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COMVOCATORIA Mo 02

ASOCIACION DE USLARICS DEL MUNICIPIO DE TUNJA DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS Actual y Usuarics AFIUADOS 3
Coosalud PS54,

Dz CO0SALID EPS 54

Motive: Initaciin a sesan COMFORMACISH ASOCIACION DE USUARIOS CODSALUD
TURIA BOYACA

Reciba un cordial saluda.

Deseamas imvitarlo a participar de la sesicn ACTUALIZACION, VERIFICACION DE
DATOS v COMFORMACION ASOCIACION DE USUARIOS COOSALUD e

usuarios de nuestra qana TUNIA H-ﬂ‘f'ﬂ.ﬂﬁ., con el fin de dar & conoeer los avances sn esbe
campa y otra informacian que consideramaos de interds compartir con cada uno de ustedes.

Lugar: OFICIMA CODSALUD TUMIA ¥ Via WHATSAPP
Facha: 10 NOVIEMBRE 2020
Hora: 2300 P

5 desea mias informackin saobre esta convocatoria, puede acercarse al colaboradar de Coosalud
LPS Gestora Municipal BMARY ORFUEL TEL 3183521450 o Asistente atencidn al usuario MDA
JOHANS BLAMCD BUITRAGD TEL 31684E2350 quien can gusto se |a Facilitara.

Atentamente,

Peciis

=8

MDA JOHANA BLAMCD BLITRAGD
Asistente Atencidn al Usuario
Regional centra Oficing Tunja Bayacd
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PUBLICACION EN CARTELERA DE CONVOCATORIA A CONFORMACION ASODEUS TUNJA
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GEU-F-01
ACT.07
2020.nov.06

ACTA No. 02

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA LA ASOCIACION DE USUARIOS DE COOSALUD EPS EN EL
MUNICIPIO DE TUNJA DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA, PARA LA REPRESENTACION DE LOS
USUARIOS EN DICHO MUNICIPIO.

El dia 10 del mes de NOVIEMBRE del afio 2020, siendo las 2:00 PM se hace convocatoria en las

oficinas de COOSALUD EPS teniendo en cuenta los protocolos pertinentes de Bioseguridad, previa
convocatoria llevada a cabo en el municipio de TUNJA BOYACA a usuarios que durante la Pandemia
se acercaban a linea de frente/oficina Coosalud EPS Tunja en diferentes horarios, Que validaban las
carteleras institucionales y que se fijaban en los estados de WhatsApp institucionales de Coosalud
EPS, para asi conformar de manera formal y democratica la Asociacion de Usuarios (ASODEUS) del
municipio de TUNJA del departamento de BOYACA con el objetivo principal de velar por los derechos

en salud de la comunidad afiliada a la institucion.
Para iniciar la reunion se leyd el siguiente orden del dia:

BIENVENIDA
HIMNO DE COOSALUD
EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS

P W NoRe

LECTURA DEL CAPITULO IV DEL DECRETO 1757 de 1994: “PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”.

POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS

VOTACION

VERIFICACION DE LOS VOTOS VALIDOS

CONFORMACION DE LA ASOCIACION

S L

LECTURA Y APROBACION DE ESTATUTOS
10. CIERRE
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DESARROLLO

1. Siendo las 2:00 PM se da inicio a la reunién, NIDIA JOHANA BLANCO BUITRAGO (Via WhatsApp)
y MARY ORJUELA (Presencial) colaboradoras de COOSALUD EPS en la oficina de TUNJA BOYACA
respectivamente, dan la bienvenida y agradecimiento a todos los usuarios que acudieron a la
convocatoria y les recuerda la importancia de participar en la reunién que se esta realizando via

WhatsApp luego de haber sido brindada la informacidn en las oficinas uno a uno.

Se da a saber que la metodologia que se utilizé para esta conformacion de asociacion de usuarios
fue convocar a nuestros usuarios de Tunja Boyaca de forma presencial cuando se acercaban a
nuestras oficinas, explicando en ese momento uno a uno en qué consistia, funciones de quienes
desearan integran la ASODEUS vy el proceso de conformacién de usuarios, donde por medio via
WhatsApp se crea un grupo para la eleccién de dicha conformacién de asociacion de usuarios,
donde a la vez de forma presencial el usuario luego de escuchar la informacién si deseaba

postularse como integrante de la ASODEUS de Pajarito lo podria ir haciendo,

Por lo que siendo esto asi via WhatsApp el dia 10 de Noviembre 2020 y en la oficina de forma

personal cuando el usuario se acercé;

2. Se da lectura y se explican las principales funciones de los miembros de una asociacidon de

usuarios, mencionando las siguientes:

Participar en la planeacién, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestién de la

afiliacién, administracion y prestacion de los servicios de salud.

e Velar por la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios, por la defensa de los
derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de estos.

e Velar porque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de salud
sean respondidas de manera oportuna.

e Promocionar los servicios de las entidades a las que estdn afiliadas o son usuarios.

e Solicitar capacitacidn en los temas que consideren necesarios para adelantar su labor y para

el mejoramiento de la calidad de los servicios.
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3. El asistente de atencién a los usuarios hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757 de 1994:
“Las Alianzas o asociaciones de usuarios, es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo
y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los
servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacidn, que velaran por la calidad del servicio
y la defensa del usuario. Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en
Salud podran participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de
usuarios que los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las

empresas promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado”.

4. Después de haber leido y explicado las funciones y el objetivo de la asociacidon de usuarios se
postularon los siguientes nombres para ser elegidos representantes de la comunidad en la

alianza de usuarios por un periodo de dos anos:

NOMBRE NUMERO DE IDENTIFICACION
RFAEL GONZALEZ MANTILLA 5706313
NUBIA GONZALEZ BETANCOUR 1056799505
OLGA YOLANDA GONZALEZ GUTIERREZ 40030937
MARIA CATALINA GARCIA RAQUIRA 40041189
ZULMA BRIGIT PARRA TRIANA 52559729
JULIO CESAR SEPULVEDA 4253393

5. Se procedio a consultar y votar con quienes participaron de las diferentes exposiciones del
tema de conformacion de ASODEUS, esto por cada uno de los postulados para pertenecer
a la asociacidon de usuarios, las votaciones se hicieron via WhatsApp, para los cargos de

presidente, vicepresidente, secretario, y vocales.

Paso seguido a la votacidn se procedio al conteo de los votos, arrojando el siguiente resultado:

NOMBRE NUMERO DE VOTOS
IDENTIFICACION VALIDOS
RFAEL GONZALEZ MANTILLA 5706313 30
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NUBIA GONZALEZ BETANCOUR

1056799505 30

OLGA YOLANDA GONZALEZ GUTIERREZ 40030937 30
MARIA CATALINA GARCIA RAQUIRA 40041189 30
ZULMA BRIGIT PARRA TRIANA 52559729 30
JULIO CESAR SEPULVEDA 4253393 30

6. Quedando conformada la ASODEUS por un periodo de dos afios de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO IDENTIFICACION DIRECCION TELEFONO
RFAEL GONZALEZ PRESIDENTE 5706313 CALLE 22A#7 - 3173285554-
MANTILLA 21 APTO 101 3222402762
BARRIO SAN
IGNACIO
NUBIA GONZALEZ VICEPRESIDENTA 1056799505 CALLE 16 # 17 - 3134674371 -
BETANCOUR 92
OLGA YOLANDA SECRETARIA 40030937 CALLE 4 #13 - 47 3134654034
GONZALEZ BARRIO EL
GUTIERREZ LIBERTADOR
MARIA CATALINA VOCAL 1 40041189 DIAGONAL 47 # 3204279321
GARCIA RAQUIRA 17 - 01 BARRIO
SAN RAFAEL
ZULMA BRIGIT PARRA VOCAL 2 52559729 CALLE2#11A- 3124322641
TRIANA 46 BARRIO
SURINAMA
JULIO CESAR FISCAL 4253393 CL18A 2012 3213002660
SEPULVEDA BARRIO
CONCEPCION

7. Sedalecturaa los estatutos de la Asociacién de Usuarios y se firma por parte del presidente

y secretario como constancia de aprobacién de estos.
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8. Siendo las 3:30 PM se da por terminada la reunién agradeciendo nuevamente la asistencia y
comprometiendo a los nuevos representantes de los usuarios a reunirse mensual vy
ocasionalmente cunado se les requiera.

Para constancia, se firma la presente acta el dia 10 del mes de Noviembre del afio 2020

Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a la reunién
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CONF. ASODEUS...

Tel Oficing, TG

CONF. ASODEUS...

Tel Oficina, TG

<« CONF. ASODEUS...

Tel Ollc. na, T'\‘

<@

2 10 DE NOVIEMBRE DE 2020 T° 10 DE NOVIEMBRE DE 2020

Buenas tardes a tod@s -

Georgina Sierra Tunja

. Esposa De Don Julio
Buen dia p

Maria Sacramento Tunja salio del grupo Buenas tardes
Q pena

A las dos de la tarde les explico el Nubia Gonzalez Asodeus Tunja

Buenas tardes a todos este grupo
es creado por coosalud para realizar
una pequena reunion esta tardes a
las 2:00pm para que todos ustedes

proceso y les agradezco su apoyo
y participacion esto teniendo en
cuanta que por la pandemia no

Buenas tardes

A todos los usuarios de Tunja
Boyacé que estan el dia de hoy

podemos reunirnos personalmente

usuarios de coosalud me apoyen con
su participacion para confirmar la
Asociacion de usuarios de coosalud
EPS "

participando en la confirmaciones la
Asociacion de usuarios de coosalud
Yolimar Ramirez Tunja 5

Tunja Boyaca

¢ & por aca tambien se pueden

solicitar autorizaciones y todo lo
concerniente a salud

Rafael Gonzalez Asodeus

Georgina Sierra Tunja Buenas tatdes

Ok muchas gracias estaré atenta
Wilmar Lopez

Buenas Tardes

Catalina Asodeus Tunja

Doctora jhoanita de mi parte también

Marisol Castiblanco Tunja .
le sigo colaborando

Les escribe Johana Blanco soy la

Yolimar Remirez Tunjs G funcionaria encargada de la oficina

v
. . N
¢ por aca tambien se pueden solicitar de atenci6n al usuario de C"

Lhnria Canrmmants Tonia maliA dal aena ey R A R R RSN P O o g . e
Q2 Q - ~ —~ a~

X A QA "o D
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CONF. ASODEUS...

Tel Oficina, TG

de atencién al usuario de CYY
salud EPS Boyaca

Yolimar Ramirez Tunja
Buenas tardes

Marisol Castiblanco Tunja
Buenas tardes

Agradecer la participacién para la
eleccién de asociacién de usuarios
coosalud de Tunja Boyacd, este es
un espacio de participacion social
integrado por usuarios de coosalud
EPS que los representara en las
actividades acostumbradas, ante
los entes territoriales, en reuniones
que se convoquen mes a mes

y en capacitaciones mensuales
que brindara coosalud en temas

de interés, por un periodo de dos
anos a partir de hoy 10/11/2020 al
10/11/2022 v

*Ca dan a v ea Ii

&«

CONF. ASODEUS...

Tel Oficina, TG

*Se dan a conocer y se explican

las principales funciones de los
miembros de una asociacion de
usuarios, mencionando las
siguientes:

« Participar en la planeacion, toma de
decisiones, vigilancia y control de la
gestion de la

afiliacion, administracion y
prestacion de los servicios de salud.
« Velar por la calidad y oportunidad
en la prestacién de los servicios, por
la defensa de los

derechos de los usuarios y por el
cumplimiento de los deberes de
estos.

* Velar porque las peticiones de
quejas, reclamos y sugerencias ante
las instituciones de salud

sean respondidas de manera
oportuna.

* Promocionar los servicios de las
entidades a las que estan afiliadas *
SON Usuarios.

S allalban canaclbaallin an loe dacaaa

X

COOSALUD

<« ‘ CONF. ASODEUS...

Tel Ofic T

o ala d -

que consideren necesarios para

adelantar su labor y para

el mejoramiento de la calidad de los

servicios.

* Dar a saber a los usuarios que

ellos pueden elegir la EPS en la cual

quieren estar afiliados

* ser el voz a voz y apoyo con

informacioén a los demds usuarios de

coosalud

Julio Cesar Sepulveda Tunja
Buenas tardes

De acuerdo como se les menciono
uno a uno a las personas usuarios
que se acercaron a la oficinay a
quienes se postularon para participar
y ser miembros integrante a de la
Asociacion de usuarios de Tunja
Boyaca por dos anos a partir de

hoy 10/11/2020 son las siguientes

personas todos usuarios de v

coosalud

s 1 Pos de tu bienestar
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CONF. ASODEUS...

Tel Oficina, TG

*Rafael Gonzélez presidente
*Nubia Gonzaélez vicepresidente
*Yolanda Gonzalez secretaria
*Julio Sepulveda fiscal

*Zulma Parra vocal

*Catalina Garcia vocal

Si A alguien mas de este

grupo de los participantes quieren
participar o postularse lo pueden
hacer y no lo puede manifiestar por
favor

Recuerden que este e un espacio de
participacion social si alguien mds
se quiere postular para ser parte de
los integrantes de la Asociacion de
usuarios de Pajarito que nos lo diga
por favor

Carolina Tovar Tunja
Buenas tardes

~
v

| as funciones del nresidente es ver

CONF. ASODEUS...

Tel Oficina, TG

Las funciones del presidente es ver
que se cumplan las reuniones mes a
mes

Convocar a los integrantes de las
Asodeus

Notificar a la ips irregularidades que
evidencie con las atenciones

+57 322 8041173
Buenas tardes

Las funciones del vicepresidente
son apoyo al presidente y cumplir
sus funciones cundo eSte por algun
motivo no pueda estar

Las funciones de la Secretaria son
velar porque que las actas de la
reunién estén completas mes a mes
y velar por el archivo de la Asodeus

Las funciones del fiscal son velar
porque el buzén de sugerencias

ca ahra rada R diae ramn actd

AN
N\

COOSALUD

CONF. ASODEUS...

Tel Oficina, TG

Las funciones del fiscal son velar
porque el buzén de sugerencias

se abra cada 8 dias como esta
establecido en la empresa y levantar
el acta del mismo

Las funciones de los vocales son
asistir a las reuniones apoyar en las
actividades asignadas y ser el voz a
voz con los demds usuarios

Julio Cesar Sepulveda Tunja
Listo gracias

Esposa De Don Julio

Tengo una duda no sé como se llama
la persona que nos esta escribiendo

T
Les escribe Johana Blanco soy la
funcionaria encargada de la oficina de

~

atencion al usuario de C@9$¥salud EPS ¥

e E1 Pos de tu bienestar
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Tel Oficina, TG Tel Oficina, TG Tel Oficing, Tu

s

Tu Esposa De Don Julio Yolanda Asodeus Tunja Actual
Les escribe Johana Blanco soy la A bueno gracias & De acuerdo

funcionaria encargada de la oficina de

atencion al usuario de C@P$salud EPS Con gusto

: Nubia Gonzalez Asodeus Tunja
LTI | Esposa De Don Julio & of
=A=l=N ‘ P & si acepto
& siacepté

Mi nombre es Johana Blanco soy la , : -
persona encargada de atencion al Marisol Castiblanco Tunja

usuario de coosalud boyaca Leidy J. Ruiz @ siacepto
® siacepto
S +57 312 3545477 -
Esposa De Don Julio Julio Cesar Sepulveda Tunja Si acepto
A bueno gracias Si acepto
e . Wilmar Lopez
De lo contrario si nadie més se Diana Gonzalez Tunja ¥ )
quiere postular Donde ustedes . u_ ! u si acepto
quienes participan en este grupo @ acepto
como usuarios de coosalud si Bueno vamos a dar un espacio
eStan de acuerdo en que ellos los Rafael Gonzalez Asodeus mientras los integrantes del grupo
representen como integrantes de (& Si, acepto usuarios de coosalud que faltan nos
asociacion de usuarios de coosalud dan a conocer su voto
EPS pueden hacerlo con un +57 320 3672374
(@ si acept6 por este mismo medic ® i acepto ¥ Martha Hemandez ¥
de forma escrita - © siacepté




CONF. ASODEUS...

Tel Oficina, TG

“—

CONF. ASODEUS...

Tel Oficina, Tu

COOSALUD

== £ POS de tu bienestar

< b D2 0 100
U alll
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Tel Oficina, T4

ZulmaT

Si acepto

Margarita Briano Tunja
Si aceptd

Esposa De Don Julio

Carolina Tovar Tunja

& si aceptd

+57 316 5322203
Acepto

Georgina Sierra Tunja

«

Georgina Sierra Tunja
Acepto

Catalina Asodeus Tunja
Catalina Garcia prese6

+57 310 3664232

Si acepto (@

Catalina Asodeus Tunja
® si acepto

Lorena Zipa Cepeda Tunja

Si acepto (@

Dina Corredor

Si aceptOb

Si acepto

YY P VY VY VY Muchas gracia.

a todos los que participaron el dia

e » O

@ | » O

de hoy en este proceso nuevo de
conformacion de asociacion de
usuarios este teniendo en cuenta que
por la pandemia no es posible vernos
personalmente

Maite Mama Oscar Tunja
Buenas

Por lo que siendo esto asi quienes
no han participado nos pueden
continuar haciendo saber su voto y
asi el dia de hoy queda confirmada
la Asociacion de usuarios de Tunja
Boyaca para un periodo de dos
afos a partir del 10/11/2020 al
10/11/2022

Gracias a quienes se postulacién, a
quienes participaron en este grupo,
siendo esto asi la Asodeus queda
confirmada de la siguiente manera

~

*Rafael Gonzdélez presidente

Fhhhia Manadlas danneanidanta
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*Rafael Gonzdlez presidente
*Nubia Gonzalez vicepresidente
*Yolanda Gonzélez secretaria
*Julio Sepllveda fiscal

*Zulma Parra vocal

*Catalina Garcia vocal

Yolanda Asodeus Tunja Actual
Ok. Gracias.

Maite Mama Oscar Tunja
Si acepto

Rafael Gonzalez Asodeus
Si sefiora. Gracias

Yolimar Ramirez Tunja
Acepto

+57 316 5322203
Acepto

«

+57 312 3545477

- o,

Q.
@ ' N\

+57 312 3545477
3123545477 Acepto

VLYLLQLQIPVIIVYL Y
Gracias a tod@s

Asi mismo queremos recordar la
importancia de cuidarnos en esta
época de pandemia

Zulma T

BBl .. Y

Wilmar Lopez

Gracias@QP@ &2

Asi Mismo reiteramos que ahora se
requiere de codigo de autorizacion
para acceder a sus citas los cuales
pueden solicitar por me dio de los
correos electrénicos adjuntando
orden medica

morjuela@coosalud.com o
cluengas@coosalud.com

Leidy J. Ruiz
Muchas gracias @ A

0 alos teléfonos 3183821450 0

3009120599 ext. 14507

Esposa De Don Julio

€

«
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Tel Oficina, TG

Por favor esto dentro del horario
de atencion al publico de lunes a
viernes dias habiles de 8:00am a
12:00pm y de 2:00pm a 4:00pm

O si desean acercarse a la oficina
coosalud ubicada en la direccién
avenida colon #28-98 barrio
maldonado en el mismo horario de
atencion -

Si deciden acercarse por favor
no asistir con sintomas de gripe
por favor y a tod@s las personas
que estdn asistiendo a la oficina
coosalud como medida de
prevencion les estd tomando la
prueba covid

Recuerden que tenemos muchos
casos covid asintomaticos que no
tienen sintomas y es importante
identificarlos 56

&«
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